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PRESENTACION

Elvolumen mundial de ventas por comercio electronico crece cada afio de forma exponencial y no para de crecer. Junto
a un referente absoluto en la categoria de comercio electronico mundial como es Amazon, se viene desarrollando el
ecommerce también como canal adicional de ventas de diversas marcas con operaciones locales, cuya participacion en
los resultados del negocio son cada vez mas importantes.

Con un consumidor local, y en general, latinoamericano, mas seguro y conocedor sobre las compras por internet, se
observa un momento-oportunidad Unico frente a la posibilidad de desarrollar una tienda de comercio electronico,
como emprendimiento digital. Emprendimiento para el cual se pueden utilizar diversas herramientas y programas
previos en ecommerce o marketing digital.

El Programa de Ecommerce: Disefio, Implementacion e Inicio, ofrece la posibilidad de iniciar un emprendimiento
digital en el area del comercio electronico, con la ventaja de reducir al minimo: el riesgo asociado, la incertidumbre
frente a los resultados y la necesidad de inversion, ya que el programa se desarrolla en base a una estrategia de
implementacion y de inicio de operaciones de un negocio de ecommerce que ha sido validada por decenas de tiendas
de comercio electronico exitosas, con ventas actuales tanto en el Perd como en otros paises latinoamericanos.



Emprendedores y empresarios, con o sin conocimientos previos en ecommerce o marketing digital, interesados
en crear e iniciar operaciones con una tienda de comercio electronico para la venta, ya sea de productos propios o de
terceros.




OBJETIVOS

v~ Analizarlos fundamentos del ecommerce y del emprendimiento
digital.

v~ Construir una tienda electrénica -en la plataforma shopify- que
cubra los requerimientos requeridos de disefio y usabilidad, con la
finalidad de incrementar las conversiones, generando la mayor
cantidad de ventas posibles.

v~ Aprender las caracteristicas de los productos ideales para el
comercio electronico.

v~ Lograr identificar productos con demanda activa y validada en
redes sociales.

v~ Manejar los principios conceptuales y los programas para el
desarrollo de piezas publicitarias que potencien el
involucramiento, interés y motivacion de compra por parte del
consumidor.

v~ Aprender los retos asociados a la gestion de inventario e
implementar las funcionalidades de efulfillment requeridas en
una operacion de ecommerce.

v~ Implementar estrategias exitosas de generacion de trafico
pagado con Facebook Ads e Instagram.




MODULO 1

Ecommerce y Emprendimiento Digital

Conoceremos la estructura y dinamica del
programa. Ademas, se explicaran los fundamentos
del ecommerce y del emprendimiento digital.

TEMAS:

v~ Naturaleza del emprendimiento digital.

v Ecommerce y modelos de negocios asociados.

v’ Previsiones pre-operativas: identidad de marca,
cuenta Shopify, cuenta Facebook, dominioy
hosting, aspectos contables y financieros.



MODULO 2

Desarrollo de la Tienda Electronica

Se revisara la funcionalidad y especificaciones de
Shopify, plataforma de gestion de ecommerce mas
usada a nivel mundial, iniciando la construccion de la
tienda electronica. Asimismo, se completara la
construccion de la tienda electronica con
configuraciones complementarias para su operacion
y gestion automatizada, potenciando su usabilidad y
las conversiones.

TEMAS:

v~ Revision general de Shopify.

Instalacion de la plantilla de disefio de la tienda.

v
v~ Configuraciones base de la tienda.
v

Configuracion de principales apps para la
gestion de la tienda.

Activacion de pasarela de pago.

Ajustes y configuraciones adicionales.

MODULO 3

Identificacion de Productos
con Demanda Activa

TEMAS:



MODULO 4 MODULO 5

Estrategia Publicitaria Digital Gestion de inventario y Logistica

Se analizaran los retos asociados a la gestion de
inventario segun los principales modelos de negocio
del ecommercey se activaran las funcionalidades de
efulfillment requeridas para la operacion a iniciar.

TEMAS: TEMAS:

v Buenas practicas en la gestidon de inventario.

v~ Configuracion de funcionalidades en la tienda
electrénica relacionadas al control del inventario
y despacho de pedidos.

v~ Alternativas para el envio de pedidos.




MODULO 6

Generacion de trafico

Se revisaran las alternativas de generacion de trafico,
iniciando las configuraciones de base para la gestion
de publicidad pagada. Asimismo, se analizaran
estrategias validadas para el testeo de productos, y el
escalamiento masivo de sus ventas con Facebook
Ads e Instagram.

TEMAS:

v~ Tipos de trafico: consideracionesy alcances.

v' Fundamentos de la publicidad con Facebook
e Instagram.

v~ Configuraciones base en Facebook para la
actividad publicitaria.

v’ Estrategiaintegral de testeo de productos.
v~ Estrategias de escalamiento masivo de ventas
(retargeting, publicos peronalizados, audiencias

similares, etc.)

v~ Hacks para potenciar los resultados con
Facebooks Ads.




METODOLOGIA

BENEFICIOS

Facilitador con amplia Certificado digital a nombre del )
experiencia como Centro de Innovacion y Desarrollo Aula virtual
consultores de empresa. Emprendedor de la PUCP. NEO LMS.

Metodologia activa Clases en vivo
y participativa. via Zoom



DOCENTE

ALFREDO DEL CASTILLO

Gerente General de ADCG, Agencia de Investigacion de Mercados y Analisis del Comportamiento del
Consumidor. Psicélogo Social por la PUCP. Se ha desempefiado en agencias de investigacion de mercados
como Handsearch, Arellano Investigacion de Marketing, Ipsos Peru e Inmark Peru (Grupo Inmark - Espafa).
Ha creado y gestionado Departamentos de Investigacion de Mercados en empresas multinacionales: Atento
(Grupo Telefonica) y Unique-Yanbal. Recibio el premio Anual de Investigacion por la Direccion Académica de
la Pontificia Universidad Catdlica del Peru. Docente, profesor invitado, investigador y jurado en incubadoras
de negocios en instituciones de educacion superior. Miembro de la Neuromarketing Science y Business
Association (NMSBA). Miembro de la Asociacion Peruana de CRM (APCRM).



DATOS
GENERALES

' Duracion
16 sesiones

. Horario
80009| Martesy Jueves
=22 de7:00 pm a10:00 pm

= Modalidad

——9 Virtual

® Inversion

(=2 $/.2000




INFORMES

Pontificia Universidad Catdlica del Peru
Av. Universitaria 1801 - San Miguel

Contactanos por correo electrénico
emprendedores@pucp.edu.pe

http://cide.pucp.edu.pe



